
Klachtenprocedure  

 
 
Doel 
Zorgvuldige behandeling van klantklachten.  
 
 
Indiening klacht  
Klachten kunnen worden ingediend via advies@hypotheek-alkmaar.nl of via 072 2029146.  
 
 
Bevestiging  
Binnen 3 werkdagen ontvang je een ontvangstbevestiging.  
 
 
Behandeling 
Jouw klacht wordt binnen 14 dagen afgehandeld.  
 
 
Escalatie 
Indien de klacht niet naar tevredenheid is opgelost, dan kun je je klacht melden bij het 
Klachteninstituut Kifid. 


